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Noticias para
los miembros

Cuide sus ojos, en especial si
tiene diabetes

Naturalmente, la vista empeora con los afios.
Pero hay cosas que podemos hacer para
ayudar a proteger nuestra vision. Y esto
adquiere una importancia particular si usted
tiene diabetes.

Con el tiempo, los niveles elevados de azucar
en la sangre debilitan los vasos sanguineos en
la parte posterior de sus 0jos. Esto puede
hacer que la vision se torne borrosa, y también
puede desencadenar una ceguera.

De hecho, la diabetes es la principal causa
de la pérdida de la vista en personas de entre
18 y 64 afos. Para ayudar prevenir esto, le
recomendamos lo siguiente:

- Consulte con un oftalmélogo (un médico Para poder brindarle el mejor
de la vista) al menos una vez al afio. servicio posible, necesitamos
Al controlarse los ojos con regularidad,
es posible detectar los problemas antes
de que se haya producido un dafio

tener su direccién postal y de correo
electrénico actualizadas
y su numero de teléfono celular.

importante. . D s
P Si cambid su informacion

- Controle sus niveles de azicar en sangre. de contacto, llamenos al
Cuanto menores sean sus niveles, menor 1-888-867-6555 (TTY: 711).

serd el dafo.

También puede actualizar su informaciéon en
- Use gafas de sol. Esto impedird la su cuenta personalizada en linea, en
exposicidon a la radiacién ultravioleta es.vnshealthplans.org/account.
(UV) del sol, que puede empeorar las
enfermedades del ojo diabético.

Fuente: diabetes.org
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Si es veterano o cényuge de un veterano, tendrd acceso a
un representante especial para Veteranos del Programa de
VNS Health para Veteranos que le ayudard a aprovechar los
beneficios que le correspondan.

Los veteranos suelen sufrir de problemas médicos especificos,
por ejemplo:

Cdncer de pulmon, huesos, cerebro u otros tipos de cdncer

Esclerosis lateral amiotréfica, enfermedad de Alzheimer u
otras enfermedades que afectan al cerebro

Lesiones cerebrales por traumatismo

El Departamento de Asuntos de Veteranos (VA) ofrece muchos
beneficios que pueden ayudar a atender sus necesidades Unicas
y a brindarle el acompafamiento que necesita. Pero investigar y
solicitar estos beneficios puede resultar abrumador.

Envie un correo electréonico a Veteran_Program@vnshealth.org
o llame al 1-866-986-7691 de lunes - viernes, 8 am - 8 pm, para
solicitar ayuda.

Envie su formulario del pedido médico de Servicios de -
asistencia personal dirigida por el consumidor (CDPAS) M
Si quien le brinda sus servicios de atenciéon Es importante que el proveedor incluya

meédica a domicilio es una persona que lo siguiente:

usted conoce, le enviaremos el formulario . su humero de licencia

del pedido médico de Servicios de asistencia

personal dirigida por el consumidor (CDPAS) » lafecha del examen

por correo, anualmente. « la fecha en que firmé el formulario

Debe solicitarle a su proveedor que lo Si el formulario no contiene esta informacién o si
complete, lo firme y nos lo devuelva dentro de N0 se devuelve oportunamente, sus servicios y el
los 30 dias de la fecha de su cita con usted. pago de su asistente podrian sufrir una demora.

¢Necesita ayuda para recertificar su cobertura de
Medicaid?

Sus beneficios de VNS Health MLTC dependen de que mantenga activa

su cobertura de Medicaid. Si tiene preguntas acerca de su recertificacion

o si necesita que alguien le ayude a completar el proceso, llame a nuestro
Equipo de recertificacién de Medicaid al 1-877-357-8544, opcién 4 (TTY: 711),
de lunes - viernes, 9 am - 5 pm.



mailto:Veteran_Program@vnshealth.org

iEs hora de sonreir! Ahora es mads fdcil obtener el cuidado
dental que necesita

VNS Health MLTC

ahora cubre coronas y
tratamientos de conducto
en ciertas circunstancias,
para que usted pueda
conservar mds piezas
dentales propias.

Ademds, para realizarse
dentaduras postizas e
implantes de reemplazo
solo deberd contar con
una recomendacion de su
dentista para determinar
si son necesarios. Asi,
serd mds sencillo obtener
estos servicios.

Comuniquese con su
dentista para programar
estos procedimientos.

Use nuestra herramienta de
busqueda de proveedores
en linea en
es.vnshealthplans.org/
find-a-doctor para localizar
un dentista cercano que
pertenezca a la red.

Si tiene preguntas acerca
de sus beneficios de
odontologia, contdctese
con nuestra asociada Healthplex
al 1-866-795-6493 (TTY: 71), de
lunes — viernes, 8 am - 6 pm.

Unase al Concejo asesor para miembros

El Concejo asesor para miembros de VNS Health MLTC es su
oportunidad para informarnos en qué medida logramos satisfacer
sus necesidades. Si le interesa unirse, comuniquese con nosotros
desde su cuenta en linea en es.vnshealthplans.org/account o llome
al 1-888-867-6555 (TTY: 711).

Manténgase saludable con una consulta anual de
bienestar

Acuda a su proveedor de atencién primaria (PCP) para realizar una consulta
anual de bienestar. Es posible que revise sus medicamentos, programe otros
exdmenes preventivos y le mida la presién arterial, registre su peso y realice
otras mediciones para controlar su salud general.

Si necesita ayuda para programar una cita, llame al Equipo de atencidon
médica al 1-888-867-6555 (TTY: 711), de lunes - viernes, 9 am - 5 pm.
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VNS Health MLTC estd comprometido a descubrir y
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¢Tiene alguna pregunta? Consulte

su cuenta en lined, cuando desee, en

. es.vnshealthplans.org/account o lldmenos al
numero gratuito 1-888-867-6555 (TTY: 711).

lunes — viernes, 2 am -5 pm

es.vnshealthplans.org

Health Plans
220 East 42nd Street, New York, NY 10017

detener los casos de fraude, uso indebido o abuso en

nuestros planes de atencién médica.

Linea directa de VNS Health MLTC para cuestiones

relacionadas al cumplimiento: 1-888-867-6555.
Presente una denuncia en linea en: vnshealth.
ethicsspoint.com. Obtenga mds informacion en:
es.vnshealthplans.org/compliance-program.

verduras salteadas

Deje el menu de ese servicio de comidas
a domicilio descansar en un cajon. Este
plato cldsico es muy fdcil de elaborar en
casa, y sabe delicioso.

Instrucciones

1. En una sartén mediana apenas recubierta con
rocio antiadherente, coloque el pollo, el almiddn
de maiz, la salsa de soyaq, el jengibre, el gjo y el
aji molido.

2. Cocine el pollo a fuego medio durante cinco

minutos, hasta que ya no queden partes rosadas.

Ingredientes

2 cditas. de almiddén de maiz

Pollo al estilo Sichuan con « 1cda. de salsa de soya » 2 cdas. de mani crudo picado,
baja en sodio

- V4 de cdita. de aji molido

1 VNS Health

« Rocio vegetal antiadherente  « ¥ de cdita. de jengibre picado

« 1lb de pechugas de pollo « 16 onzas de mix de verduras
deshuesadas y sin piel o
rodajas de lomo, cortadas en
cubos de 1pulgada

congeladas envasadas
para saltear

« Y4 de taza de caldo de pollo
bajo en sodio

sin sal

1cdita. de gjo en pastao ajo  « 1/2tazas de arroz integral
picado

(cocinado segun las
instrucciones del paquete)

3. Aiada las verduras y el caldo a la sartén, reduzca
el fuego al minimo y tape la sartén. Cocine otros
20 minutos, revolviendo ocasionalmente.

4. Cubra con los manies y sirvalo con el arroz integrall.

Fuente: American Heart Association
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Las visitas domiciliarias nos ayudan a ayudarlo

Como su plan de salud, estamos comprometidos en ayudarle a sentirse de la mejor
manera. Para esto, nos acercaremos a su hogar varias veces al aio.

Estas visitas personales son requeridas por el estado de Nueva York. Estamos complacidos en hacer
estas visitas porque nos ayudan a servirle mejor.

Visita personal de administracién de la atencion

Cada seis meses, lo visitard un miembro de su Equipo de atencién o uno de O
nuestros socios de confianza. Hablard con usted sobre su salud para entender O
cualquier situacién que esté pasando.

Evaluacién de salud comunitaria I ||

Una vez al aflo o en cualquier momento en que su salud cambie mucho, el
personal de enfermeria registrado lo visitard. Hablardn con usted para descubrir
gué tipo de servicios puede necesitar.

Visita de supervision destinada a paraprofesionales

Si tiene un asistente de atencién médica, el personal de enfermeria acudird
al menos una vez al aflo para asegurarse de que todo se encuentre bien
entre ustedes. O

Ademds de las visitas mencionadas anteriormente, ofrecemos una
visita personal de salud.

Un profesional de la salud autorizado lo visitard a domicilio para brindarle:
" un chequeo regular
= pruebas de audicién, visidn, entre otras
= vacunas contra la gripe, el COVID-19, entre otras, si las necesitara

Recuerde que esto no es un reemplazo de sus visitas regulares a su proveedor de
atencidén primaria (PCP).

En conjunto, estas visitas nos ayudardn a asegurarnos de que usted estd
recibiendo la atencién que necesita.

Su Equipo de atencién o uno de nuestros socios de confianza lo llamard para programar
estas visitas en el momento que mds le convenga.

Si tiene preguntas, contdctenos mediante su cuenta en linea en es.vnshealthplans.org/account
o al nimero de teléfono en su tarjeta de identificacion de miembro.
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NUEVA APLICACION PARA CUIDADORES

¢Qué hace que VNS Health and Helpful
seda una gran eleccién para el apoyo
al cuidador?

Helpful aporta claridad
a la prestacion de cuidados.

Helpful facilita la prestacion de cuidados a los afiliados

de VNS Health Medicare y VNS Health MLTC proporcionando
a los cuidadores acceso a prestaciones, historiales médicos
y guias.

Helpful es una aplicacién para cuidadores que
gestiona las prestaciones sanitarias y de seguro
de tus seres queridos, entre ellas:

o Envie fdcilmente recetas de equipos médicos
duraderos (EMD) a través de la aplicacion.

o Explora el asistente de IA de Helpful para
preguntas sobre cuidados

\ | /% Helpful
. ¢ Informacion sobre medicacién y alergias
~ Su claridad como . y alerg
5 organizada en un solo lugar
_ cuidador .
1 o Guias y contenidos de enfermeras
Visita al consultorio H

7~ ] Dr. Audrey Halliwell experimentadas

/ | Resumen de la visita posterior

Hospital Lenox Hill

@ Servicios sanitarios
a domicilio
Proporcionado para apoyar la
recuperacion

VNS Health MLTC

empezar hoy en wearehelpful.com/vnshealth

Alta domiciliaria tras un bypass

aortocoronario

He aqui algunos consejos para ayudar
b | a su ser querido en esta experiencia.

Unase hoy a Helpful y tenga todo lo que necesita 14
para cuidar a su ser querido en un solo lugar de fi nlg\?;ggrlltl:‘leamhgg}%gcﬂ el
Descarga Helpful desde App Store o Google Play CU.i d a d 0 d e m1 ser qu eri d 0 99

GET ITON # Download on the
‘ ® Google Play ¢ App Store Cuidador de Helpful



http://Wearehelpful.com/vnshealth
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