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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

OMB Approval 0938-1051 (Expires:August 31, 2026)



Chinese Mandarin: T TRt R FTHVENIEAR DS > BB RS S TR S 29I PRSI T (T S
M) o WL IENFEARSS - 1§20H 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 » A IS TAE A A
RREHRPE - XE—TRedtiks -

Chinese Cantonese: [T (MY BT eEEY ) PRl T REfF A 5EM » Rt I He At R By ElEE
AR o AOFRENREARTS > 5E(ER 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 « F i SCHI A SRFEEE R
TR - 5 & THRERE -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Korean: JA}= 9] & B g = oFF o #3k AFo o =8| A #1559
B 25 A Fekal F5 U T 9 AH| A& O] 3t % 3} 1-866-783-1444, TTY/TDD

180 2 B9 FAA . ] T 54 B AL 9 =2 AU o] A i
TEEZEIHY

Russian: Ec/iv y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTEIbHO CTPAXOBOro MAN MeAMKAMEHTHOTO
naHa, Bbl MOXeTe BOCNO/1b30BaTbCA HalMmmM BecnaaTHbIMKU yCayramu nepeBogvymKoB. YTobbl
BOCMO/1b30BaTLCA YC/Yramum nepesoadmnKka, No3BOHUTE Ham no TesiepoHy 1-866-783-1444
(tenetaiin: TTY/TDD 711). Bam oKaKeT NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbI FOBOPUT NO-PYCCKM.
[aHHana ycnyra 6ecnnatHas.

damantl Uaal 45509 Jgan of dawally (glati dlicd (gf o Ailadl dsilaall (5 558 an jial) clard 2485 Uil ; Arabic
&ty La gadd agiuw ,1-866-783-1444, TTY/TDD 711, s W Juai¥) s g dlile (udd <5568 aa jia o
Auilae daad ol liaslueay Ayl

Hindi: BHR TR 1 a1 &1 Ao & §R H 310 fohaft i w3 & Sfare < o forg gAR urd
U GHITT JaTd I §. T gHIT Ut - & fole, 99 9 1-866-783-1444, TTY/TDD
711. TR T &, DI Hfad off f[g=a! SIadl § 3HTU®H! Hag $HR ol 6. I8 T Tud Id1 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1
866-783-1444, TTY/TDD 711. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.



French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-866
783-1444, TTY/TDD 711. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711. Ta ustuga jest bezptatna.

Albanian: Kemi shérbime pérkthimi falas pér t'iu pérgjigjur cdo pyetjeje g€ mund té keni
lidhur me shéndetin ose planin e mjekimeve. Pér t€ marré njé pérkthyes, thjesht na
telefononi né 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Dikush gé flet anglisht/gjuhén mund t'ju
ndihmojé. Ky éshté njé shérbim falas.

VIV 'R OYARID YOWII 'O DYDY IX OVYO'INYO IWWUYNIRT yuo'TIX |axkn ' :Yiddish
OQ'IN TIX VDN ,WYWOYNTIRT K [VNIZRA IX .R79 ARTT WTR 07UN WX AVI [ARD

N T'K ONT .|975N "X Vi W T'R\W"21Y 0TV ORI WIYKR . 1-866-783-1444,TTY/TDD 711
.07V2 |7 LY VONR[? OKII O'INYO

Bengali: STNITHA T35 A1 G197 ARTIHN TF WA (T (FIS AT B8 (8T
T ATNIRS IR [T (Arors! AR IR IFGH (ATo1! (TS, Y
SINIRE e TP 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 NFI| AN IATS AN IV (FG
AN AR FACS AH| A JH0 RAyend AR

Greek: AlaBétoupe Swpedv uTtNPecieg SLepUNVELOG YLO VO ATIOVTOOULE OE OTIOLECONTIOTE
EPWTNOELG UTIOPEL VAL EXETE OXETIKA LIE TO TIPOYPOUA acdAALlong vyeiag N papudkwy. MNa va
Bpeite Stepunvea, KaAéote pog oto 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Karmolog Ttou pAAEL
eMnvika Ba oag BonBnosl. Mpokettat yia pia Swpedv uTtnpecia.

e iy o e = S il 8l se e oS Sl e e Jb S K 3Ll o Sl :Urdu
.1-866-783-1444, TTY/TDD 711 -2 S S (e g ¢ = S S8 dmuf;y U amséouﬁf
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Care Team: 1-B66-783-1444 (TTY: 711)

4 : - V N S H ea I t h gf:h;l-l vnshealthplans.org Member Account: vnshealthplans.org/account

TR-6493 (TTY: 711) 1-B866-317-7773 (TTY: 1-866-835-2755)
<F_NAME M L_NAME> RxBin: 0155 luperior Vision Prescription Drugs: Medimpact
Member ID: <SBSB_ID> RxPCN: ASP -SJOEP-6901 (TTY: 1) 1-888-672-7205 (TTY: 1)

Plan: Total (HMO D-SNP) RxGRP: VNSO
Effective Date: <MEIA_REQ_DT>
PCP Name: <PRPR_NAME> \h.iii'...“.(,].\

PCP Phone Number: <PRAD_PHONE>

PP Phone Nurban <PRADLPHONES B Gedindodiin bi i I| ‘Ir i' |I e l an aaibilty termiat
Healthplex Dental Grp No: GG-385PLUS CMEHES45-003 ISSUER: (BO840) IH| m ,Mmmm&m r#q ngmm I’ |”
L AT e v, th

Electronic Payer I1D: 77073 PO Box 4498, Scranton, PA 18505

7 days a week, 8 am - 8 pm (Oct. - Mar.); Weekdays, 8 am - 8 pm (Apr. - Sept.)

Dental: Healthplex Behavioral/Mental Health: Carelon

Provider Services: 1-866-783-0222 Submit Claims to: VNS Health Medicare
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https://www.vnshealthplans.org/find-a-doctor/
https://www.vnshealthplans.org/find-a-medication/
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacion en una forma que funcione
para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en braille, en letra legible
u otros formatos alternativos, etc.)
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Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y accesibles para todas las personas
inscritas, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos.Algunos
ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder
las preguntas de los miembros que no hablan inglés.También podemos proporcionarle
materiales en idiomas distintos del inglés, incluidos espafiol y chino, braille, en letra grande
u otros formatos alternativos sin costo si lo necesita.Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted.Para obtener informacion de nosotros de una manera que funcione
para usted, llame a su Equipo de atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben
lamaral 711).

Nuestro plan debe garantizar que las mujeres inscritas tengan la opcion de acceder de
manera directa a especialistas en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de la red de nuestro plan no estan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan buscar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido dentro
de la red.Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de
nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para obtener
informacion sobre donde ir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la
red.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y
apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar
un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante su Equipo de atencién al
1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8 am a 8 pm, 7 dias de la semana
(oct.- mar.)y de 8 am a 8 pm, dias laborables (abr. - sept.).También puede presentar una
queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la
Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are Enclish
available to you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). &
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingiistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-866-783-1444 (TTY: 711). P
EER B LI TEREIE S R S AHA FBIAR 55 - 152 1-866-783-1444 :
) Chinese
(TTY: 711) -
a8, i) el dalia dplaall (5 AY) Cilac bl 5 45 galll 3ac Luall Cilend 13kaadle Arabic
(TTY: 711) 1-866-783-1444
Fo: Ao A AH| 2 F 7B A& FRE o] &5k 5 U T 1-866-783-1444 Korean
(TTY: 711) Ho & Agal F4 A Q..
BHUMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTHble yCnyrn nepeBoaynka u gpyrue suabl Russian
nomoun. 3BoHUTE no Homepy 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. italian
Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide Erench
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-866-783-1444 (TTY : 711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 10t ed ki disponib gratis pou ou. French
Rele 1-866-783-1444 (TTY: 711). Creole
.00'TAIXR 'R XD 72V7'WIR [VIVT ,97'N YIYTIX |IX OYO'IINYO §7'N ROV 1221IVIX viddish
.1-866-783-1444 (TTY: 711) von
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Polish
Zadzwon: 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Taaalo
libre. Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
SCATCI AT TR AR ARCIRN G2 S ARG S Solf ST |
Bengali
1-866-783-1444 (TTY: 711)-9@ (F| FP| g
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian

Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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JS o Gl maslae Db ol S Gl Giglas 8o gl ledd (S iglaa (e b)) tosile i an i

(TTY: 711) 1-866-783-1444 (S Urdu
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VNS Health EFEE

VNS Health EFEHE
fefRat

aA Zﬁﬁzﬁ'ﬁé’]xzﬁ

888-634-1558 (&Hzf)

888-634-1558 (&Hzf)

%E%{Eﬁ&é% 646-459-7729 ({HE ) 646-459-7730 ({HE)
RAERFS - vnshealth.ethicspoint.com vnshealth.ethicspoint.com
BT EMLLT | VNS Health EFFEE VNS Health &8
I - | ERET R fetrata] - B

220 E. 42" St, 6" Floor 220 E. 42" St,

New York, NY 10017 New York, NY 10017

VNSHealthCompliance@vnshealth.org

A LIE R | VNS Health EEFE%E
%% VNS Health & | BEHF SVP ~ 5 A3 i pg e
FEREREE | BRAERE
HEE

Leah Griggs-Pauly
Leah.GriggsPauly@vnshealth.org
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Public Health Manhattan, Queens, Brooklyn 888-755-5045
Solutions

https://www.wholeyou.nyc/

Health Equity Nassau, Suffolk 516-505-4434
Alliance of

Long Island

https://healiny.org/

833-SOMOSNY

Bronx (833-766-6769)
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Healthcare https://www.somoscommunitycare.org/social-care-network/
Providers, Inc.

Staten Island | Richmond 917-830-1140
Performing

Provider https://statenislandpps.ora/social-care-network/

System

Hudson Valley | Westchester 800-768-5080
Care Coalition, [https://hudsonvalleycare.ora/services/hudson-valleys-social-care-
Inc. network/
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