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Care Team (24/7 Support Available): 1-866-783-1444 (TTY: 711)
VNS Heolth HEALTH Behavioral Health (Carelon): 1-866-317-7773 (TTY: 711)
7 Prescription Drugs (MedIimpact): 1-888-672-7205 (TTY: 711)

Dental (Healthplex): 1-866-795-6493 (TTY: 711)
i rior Vision): 1-800-879-6901(TTY: 711)

VNS Health Total (HMO D-SNP) is an Integrated )
Care Plan that contracts with both Medicare N [(n( I care ]-g(
Prescription Drug Coverage

and the New York State Medicaid Program. vnshealthplans.org

Member Name: <Cardholder Name> RxBin: 015574 er ount: vnshealthplans.org/account
Member ID: <Cardholder ID#> RxPCN: ASPROD1

Member CIN: <Cardholder CIN#> RxGRP: VNSO1 Send Claims To: VNS Health Medicare, PO Box 211162, Eagan, MN 55121
PCP Group/Name: <PCP/Group Name> RxID: <Cardholder ID#> Provider Services: 1-866-783-0222

PCP Phone: <PCP Phone>
Effective Date: <mm/dd/yyyy>
Healthplex Dental Grp No: GG-385PLUS CMS-H5549 ISSUER: (80840)

Electronic Payer ID: 77073

Plan administered by VNS Health Medicare. Note: This card is void when eligibility terminates.
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacidén en una forma que funcione
para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en braille, en letra legible u
otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y accesibles para todas las personas
inscritas, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos.Algunos
ejemplos de como nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las
preguntas de los miembros que no hablan inglés.También podemos proporcionarle
materiales en idiomas distintos del inglés, incluidos espafiol y chino, braille, en letra grande u
otros formatos alternativos sin costo si lo necesita.Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted.Para obtener informacion de nosotros de una manera que funcione
para usted, llame a su Equipo de atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben
lamaral 711).

Nuestro plan debe garantizar que las mujeres inscritas tengan la opcion de acceder de
manera directa a especialistas en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de la red de nuestro plan no estan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan buscar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido dentro
de la red.Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de
nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para obtener
informacion sobre donde ir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la
red.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y
apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar
un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante su Equipo de atencion al 1-
866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8 am a 8 pm, 7 dias de la semana
(oct.-mar.) y de 8 am a 8 pm, dias laborables (abr. - sept.).También puede presentar una
queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la
Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY:1-800-537-7697.
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REBAERRE HEE—FE THVR R RO - iR EHE 8 REFEmB > & LHE
—EERAYEAT H (B DL AL RIS SRt b BRI — & L SRR T B SRS -

o NIAFESRATIEE IR T 85T EHY Original Medicare
o (E—IHETE|F R ITIR AL EE RIGF B R IR AR 2 B 2 B 2 R B i BN 1
FIRIIR S84 20 D-SNP 3181 - AIfF& &
5 RGBT EE - REEYR IR - &S T ZH9MED (Extra Help) ;> 3 H 7848 63 K&,
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o HMAEE-REIRETE (BEEREEEEY R IREE)

o MIAFESEALEEREEYIETEINY Original Medicare

o FHIHERIHAEE-REEY)ETEHY Original Medicare

o WRFFEWM:  TIFE—ETE P IRAEIIALE R DU REM D e S ALE 1R
FIFIARAZHYER & D-SNP -
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o MHEBRFETRNGFEERE 1 A 1 HEEtEIIrRFRaRE L -
2.3 6] U {E Medicare Advantage FASREIK IL S E &
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e Medicare Advantage BIIZREAS 1 H 1 HE 3 A 31 H » HVH2 (R MAGHE]
MEALEERZ s A o BEFERE A S50 B B 430 & B 2 AR50 =8 A i
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e 7F Medicare Advantage Bt {RHARART » DL -

o DJH#F|5—{l Medicare Advantage &1# - fitEw /e & A SEVIR IR
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PACE )

o &f P WIRLECIMAZEYEHEEE L AT EHRERIRSRITER - £ 5 &
% 10 B AR LA RHEEY e BT EIRYE S5 -

o B 21N EAMO FE RS RINE SR
SRR R TTARTRR -

WREALR SRR RIS » 552(5& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
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o MURFIEZE (ABD
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o AESIIEMAVETEIF ISR MR &R - X ENZELSNETEIER -
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o [EEAM BRGNS RERREGREEREH - (FRIERUERIE R
AT A e IR HHETE] - )
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YOI T (LT P iy S A F P B m] % kvl BRAE 25 aN, - SR BRI
[H]% 1-866-783-1444 (TTY: 711) «

2 5.180 BT RE R S AR (R R A R Y R N Z R AR et 1
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BN A A REEER Y S L EERE (Mg REE) B/ \RURALE R ARk
Brul (CMS)IRIE (rt&RIEER) FIERYEM - IEAh - EMBFEAE TR - BAERE
BT > Al Re B ERTE RN AR o RIEM B A AR AA S A BARIEA S F5R
e > St g B EHIRERIFIE (T -

28 A BRI R

B GINTE: - RE - RIGEEIR ~ e~ 52380 MR~ i ~ IBiisiaRe ez - (5
IR ~ ZAEEEIE ~ s~ BN ~ ] O s IH ek 5 P Rt BR A B TSR AT A
AT T2k Medicare Advantage STEIFVEKRE - AIHAFIHVETE] - LRI AR FCE AT AIIEFS
AR BUE 1964 5 (RAEE) BNk ~ 19735 (FEIEVR) - 1975 4 (FFIRIIUAR)

(REEERANE) ~ CHEBRIAZE) 55 1557 & ~ BN RIS AR
e PRI ART At o R FH A ELAH R R B A

ANFRREHY A A PR AR B A A (L A5 > 352403 1-800-368-1019
(TTY: 1-800-537-7697) » Mtk ey AR BN RIS Bl ERAENF N 5 > BB R VE Y ERHEIF
= o R www.hhs.gov/ocr - B 5% B e A BN SRR B ERHE I A 2= S8 Y AR,

WIREEIRIE AN L - FEEEEER] - SEEEECHYEHE E5 1-866-783-1444 (TTY: 711) » 51
RO el RhE i R R I T RS TR IS B R -
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FRIS AL

VNS Health EEE Total (HMO D-SNP) E PR FIECHEL - VNS Health EEEHE Total £
GNMER - F - RIFMAR ~ Fle - 5] (4145 CFR§92.101(2)(2) B ) KiAJE
ZFNEsE T 7 Bl -

VNS Health EFFEEPE Total F2AL THIHRTS -

o RbElE N\ IR R B B EAR S DA B B P P A - Ban -
o GRaHTEREEAR
o HAthkgz CRFEIRI ~ FHall » AfFHEVE T2 - gzl fEmE&EER

o REREIEFGE N LRRMREE SRS - fl4
o GaHEEES
o HHEMESERAVESR

YIRMMETLZ LA > 55203 VNS Health EFFESE Total © 1-866-783-1444 -
(TTY: 711) «

R F VNS Health BIBFBEAR Total SRS by (TR ki LR s DRRE - R 2 - 5T -
e~ EREEME R Y - A DA N A B E R AR FEEIRETL E Estelle
Masiello #2H EREfF -

o HEH: VNS Health

{75 +#] Compliance
220 East 42nd Street, New York, NY 10017

o Tif: 1-888-634-1558 (TTY: 711)

o HE: 1-646-459-7729

o MWHKF: 220 East 42nd Street, New York, NY 10017
FEFT AV ERRSRIE LA HEELY -

o EEHS: CivilRightsCoordinator@vnshealth.org

BT LUE#E LLUT I3 A A EE A BN R AR ES (U.S. Department of Health and Human
Services ) Ef#EHRE/ZE (Office for Civil Rights ) g H ERHEERET ¢

o duh : M = 1T A T4
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e [ZpK: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
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RS T E DL N 4gHHIELRS
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
o FEIL: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

I3 A0 E]4E VNS Health & FFEX Total 48iih_ VS : vnshealthplans.org ©
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LANGUAGE ASSISTANCE
ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are Enclish
available to you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). &
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingliistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-866-783-1444 (TTY: 711). P
EEE ¢ A DI E S AR S AR EN R 55 - 168 1-866-783-1444 :
Chinese
(TTY: 711),
a8, i) el dalia dplaall (5 AY) Cilac bl 5 4 galll 3ac Lusall Cilend ddaadle Arabic
2 7T11TTY) 1-866-783-1444
Fo: Ao A AH| = B VB A DS FRE o] &5k T 5 U T 1-866-783-1444 Korean
(TTY: 711) Ho &2 dAgtel] FHA L.
BHUMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTHble yCcnyrin nepeBogynka u gpyrue suabl Russian
nomon. 3BoHUTE no Homepy 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. italian
Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-866-783-1444 (TTY : 711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 16t &d ki disponib gratis pou ou. French
Rele 1-866-783-1444 (TTY: 711). Creole
1-10517 .LDIMIR TR IND LAYNR WIVT 797 YIVTIR IR DVO N0 7277 TRIOW AR Yiddish
.866-783-1444 (TTY: 711)
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalo
libre. Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
ST SR ST 2T ARCIAN G2 S AIZRY S &) Soferah|
B li
1-866-783-1444 (TTY: 711)-4 (T FeA| engal
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian

Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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MPOZOXH: Ymnpeaoieg yAwooikng Borbeiag kai GAa Bonbrpata gival otn didBeon Greek
0ag, dwpeav. KaAéote oto 1-866-783-1444 (TTY: 711).
dLS-u;*:‘ “—’L;\L»ANAj\;u)uadéuTﬂ U:\lljla.‘a ‘)gg..‘\ )}\ ‘L’L‘hék“—\-‘}wuyﬁuh‘) U:‘:'L“)S/‘A}j Urdu
-(TTY: 711) 1-866-783-1444 (S

5 380 AR LA E R ERRENEENWRAREZE B

WATEREFFIRE A ARG IE LAALEE -RE By T 2B EHHVALEE RR RARE UK - 1RIE
CMS JEH 42 CFR (Y56 422.108 F{1423.462 &fi > VNS Health = 5FE24% Total {E B Medicare
Advantage 4145 > F1T{HEE AR 42 CFR 25 411 H57F-5057 B 2 D H1HY CMS VAR {75
HIAHIEIZE(ERE > M ARG P L AR BT AR -

5 4 50 R ENE AR

£ NS Health EfEEHF - FIRAVEREIEEE (8 ARVE(E - BFIHVERE A
TR ~ IR T EORHF EDRGE - E R BT OrESr S B<H S R PR A Ak v ith
L REENT 125 4F » K FFTEAAMBUERENE — BRMIVES - FFEMEHEE
2 Ry > RFMIHY VNS Health ERERIFHIES - thRBTRMIAVILE -
RIEREE VNS Health EREBFEIRRHVEMEL S A S ERMRAREIER

oh * AR o

ATRER AR G R AT RE ELFE

- EEEISEOIIETHR B/ R EH AR
- AJLUIRER ~ SREBEKERECE T IRA

- [EHHEEHELE

- HGEE - REEGE

Rl ETDURERE R N T SO FAR R B EGE S

HEEET SRR SRR AN

‘ VNS Health BB
VNS Health EFEE 5 PR
ARSI A | 888-634-1558 (EBEE) 888-634-1558 (EExE)
BIEEGE > RIS} | 646-459-7729 ({HE) 646-459-7730 ({HE)
R EER 24 /1N vnshealth.ethicspoint.com vnshealth.ethicspoint.com
> GETK
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511 BAREA

T BEELIT | VNS Health e VNS Health 5%
I« | R R fRtratEl - B
220 E. 42M St, 6" Floor 220 E. 42" St,
New York, NY 10017 New York, NY 10017
VNSHealthCompliance@vnshealth.org

g DIE B | VNS Health ZEFBR
4% VNS Health & | SaREIGER: - BREAFEIEN
S B AR R R

SHE R .
HHE Leah Griggs-Pauly

Leah.GriggsPauly@vnshealth.org
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EEANEH - EHTEE - EEESE (Fla$10) - MIEEIEE -

DEPEA — S e BRSNS SRS S M R o Sy BB R RE DA 3 T

FAVERS © (1) sTEER RIS EEEYIRT U B (38 (2) T EIZREERSR ek

TSR S A HY AT E S 8E B (3) BT B ORAESE IS e R 185 BT ST AL ]
TIEECRRR ) o RS EEE R E AV E Tt
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free

866-783-1444 (TTY : 711).

of charge, are available to you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). English
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingiiistica y otras Spanish
ayudas, gratis. Llame al 1-866-783-1444 (TTY: 711). P
BHEE - T LI BRER1E S D ARS Fn et s Bh AR SS ., 1B EkeR 1- Chinese
866-783-1444 (TTY: 711),
AL Jaai) ell dalia dplaadl (5 AY) Cilac bl 5 4y salll sac Lusall ileda ridaadle Arabi
2 711TTY) 1-866-783-1444 rabic
F=9: 210] X[ &l MH|& R 7Bt X|{E FRZ 0| &%t =+ K
orean
UAELICH 1-866-783-1444 (TTY: 711) HOZ eS| FHA| L.
BHUMAHWE! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble yCrnyrn nepesogymnka um
apyrve Buabl nomowm. 3BoHUTE no Homepy 1-866-783-1444 (TTY: Russian
711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e ltalian
altri ausili gratuiti. Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres
ressources d’aide vous sont offerts gratuitement. Composez le 1- French

ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 10t éd ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-866-783-1444 (TTY: 711).

French Creole

[VIYT ,97'N YIYTIX |IR OYO'INYO §7'N INIOY 121IVDN

ndihma té tjera falas. Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).

1-866-783-1444 (TTY: 09N .00'TIX 7""X XD 72Y7'VIINR Yiddish
711)

UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy Polish
pomocy. Zadzwon: 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba Tagalo
pang tulong nang libre. Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
NCATCIISY NTCeTs OIN STRIFO] HFCIA A7 SN SRS
AN G SNl | Bengali
1-866-783-1444 (TTY: 711)-4 (I $P|
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe Albanian




2027 £ VNS Health = BFEL & Total /K R0 B R BHE
25 13 ZE BN VNS Health E BB Total Medicaid Advantage Plus

217

MPOZOXH: Ymrnpeaoieg yAwooikng Bonbeiag kai GAAa Bonbruata

-(TTY: 711) 1-866-783-1444 2 S JS (1 Sl aida glas

gival oTn d160e0r] oag, dwpedv. KaAéoTe oTo 1-866-783-1444 Greek
(TTY: 711).
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