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Care Team (24/7 Support Available): 1-866-783-1444 (TTY: 711)
VNS Heolth HEALTH Behavioral Health (Carelon): 1-866-317-7773 (TTY: 711)
7 Prescription Drugs (MedIimpact): 1-888-672-7205 (TTY: 711)

Dental (Healthplex): 1-866-795-6493 (TTY: 711)

VNS Health Total (HMO D-SNP) is an Integrated ) rior Vision): 1-800-879-6901(TTY: 711)
Care Plan that contracts with both Medicare N [(‘( I lcare R(

and the New York State Medicaid Program. Preseription Drug Coverage vnshealthplans.org
Member Name: <Cardholder Name> RxBin: 015574 ccount: vnshealthplans.org/account
Member ID: <Cardholder ID#> RxPCN: ASPROD1

Member CIN: <Cardholder CIN#> RxGRP: VNSO1 Send Claims To: VNS Health Medicare, PO Box 211162, Eagan, MN 55121
PCP Group/Name: <PCP/Group Name> RxID: <Cardholder ID#> Provider Services: 1-866-783-0222

PCP Phone: <PCP Phone>
Effective Date: <mm/dd/yyyy>
Healthplex Dental Grp No: GG-385PLUS CMS-H5549 ISSUER: (80840)

Electronic Payer ID: 77073

Plan administered by VNS Health Medicare. Note: This card is void when eligibility terminates.
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacién en una forma que funcione
para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en braille, en letra legible u
otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y accesibles para todas las personas
inscritas, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos.Algunos
ejemplos de como nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las
preguntas de los miembros que no hablan inglés.También podemos proporcionarle
materiales en idiomas distintos del inglés, incluidos espafiol y chino, braille, en letra grande u
otros formatos alternativos sin costo si lo necesita.Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted.Para obtener informacion de nosotros de una manera que funcione
para usted, llame a su Equipo de atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben
lamaral 711).

Nuestro plan debe garantizar que las mujeres inscritas tengan la opcion de acceder de
manera directa a especialistas en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de la red de nuestro plan no estan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan buscar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido dentro
de la red.Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de
nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para obtener
informacion sobre donde ir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la
red.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y
apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar
un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante su Equipo de atencion al 1-
866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8 am a 8 pm, 7 dias de la semana
(oct.-mar.)y de 8 am a 8 pm, dias laborables (abr. - sept.).También puede presentar una
queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la
Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY:1-800-537-7697.
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{75 +#] Compliance
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o TEif: 1-888-634-1558 (TTY: 711)
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o HWHKF: 220 East 42nd Street, New York, NY 10017
5T AV ERESRIE LA HEELY -

o EEHS: CivilRightsCoordinator@vnshealth.org

BT LUE#E LLUT I3 A A EE A BN R AR ES (U.S. Department of Health and Human
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o duh : EME AN = 1T A T4
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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YRS T E DL N 4gHHIELRS
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
o FEIL: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://www.vnshealthplans.org/
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LANGUAGE ASSISTANCE
ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are Enclish
available to you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). &
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingliistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-866-783-1444 (TTY: 711). P
EEE - A DI E S AR S MBI 55 - 16%H 1-866-783-1444 :
Chinese
(TTY: 711),
a8, i) el dalic dplaall (5 AY) Cilac bl 5 45 galll 3ac Lusall ileand 13aadle Arabic
2 7T11TTY) 1-866-783-1444
Fo: Ao A AH| 2 R VB A S FRE o] &5k T A5 U T 1-866-783-1444 Korean
(TTY: 711) Ho &2 dgtel] FHA L.
BHUMAHWE! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble yCnyrn nepeBoaynka u gpyrue suabl Russian
nomown. 3BoHUTE no Homepy 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. italian
Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-866-783-1444 (TTY : 711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 16t &d ki disponib gratis pou ou. French
Rele 1-866-783-1444 (TTY: 711). Creole
1-10517 .LDIMIR TR IND LA YNNR WIVT 797 YIVTIR IR DV N0 7277 TRIOW AR Yiddish
.866-783-1444 (TTY: 711)
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalo
libre. Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
ST SR ST 2T ARCIAN @72 SR AIZRG S &) Soferah|
B li
1-866-783-1444 (TTY: 711)-4 (T | engal
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian

Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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d&-%%@hﬁgijadé%‘u#}mﬁﬁ‘)}\ Gladd S Ciglra e G totle g Urdu
-(TTY: 711) 1-866-783-1444 (S
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‘ VNS Health BB
VNS Health EFEE 5 PR
ARSI A | 888-634-1558 (EBEE) 888-634-1558 (EExE)
BIEEGE > ISR} | 646-459-7729 ({HE) 646-459-7730 ({HE)
R EER 24 /1N vnshealth.ethicspoint.com vnshealth.ethicspoint.com
> GETK



http://www.vnsny.ethicspoint.com/
http://www.vnsny.ethicspoint.com/
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511 BAREA

T BEBELIT | VNS Health e VNS Health E 5%
R ¢ | RfRET R fRtratEl - B
220 E. 42M St, 6" Floor 220 E. 42" St,
New York, NY 10017 New York, NY 10017
VNSHealthCompliance@vnshealth.org

g DIE B | VNS Health Z BB
4% VNS Health & | SaREIGER: - BREAFEIEN
S B A A R R

SHE R .
HHE Leah Griggs-Pauly

Leah.GriggsPauly@vnshealth.org



mailto:VNSHealthCompliance@vnshealth.org
mailto:Leah.GriggsPauly@vnshealth.org
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free

866-783-1444 (TTY : 711).

of charge, are available to you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). English
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingiiistica y otras Spanish
ayudas, gratis. Llame al 1-866-783-1444 (TTY: 711). P
BHEE - T LI BRER1E S D ARS Fn et 3 Bh R SS, 1B EkeR 1- Chinese
866-783-1444 (TTY: 711),
AL Jaai) ell dalia dplaadl (5 AY) Cilac bl 5 4y salll sacLusall cileda ridaadle Arabi
2 711TTY) 1-866-783-1444 rabic
F=9|: 210] X[ &l MH|& R 7Bt X|#E FRZ 0| 8ot =+ K
orean
UAELICH 1-866-783-1444 (TTY: 711) HO 2 eS| FHA| L.
BHUMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTHble yCrnyrn nepeBogynka u
apyrve Buabl nomowm. 3BoHUTE no Homepy 1-866-783-1444 (TTY: Russian
711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e ltalian
altri ausili gratuiti. Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres
ressources d’aide vous sont offerts gratuitement. Composez le 1- French

ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 10t éd ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-866-783-1444 (TTY: 711).

French Creole

[VIYT ,97'N YVIYTIX |IX OYO'INYO §7'N INIOY 121IVDN

ndihma té tjera falas. Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).

1-866-783-1444 (TTY: 09N .0VO'TIR )"'X IND 72V7'VIINR Yiddish
711)

UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy Polish
pomocy. Zadzwon: 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba Tagalo
pang tulong nang libre. Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
NCANTCIST NTICeTs OIN STRITO] AN G SN SRS
AN TS SHeT | Bengali
1-866-783-1444 (TTY: 711)-4 (I~ $P |
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe Albanian
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MPOZOXH: Ymrnpeaoieg yAwooikng Bonbeiag kai GAAa Bonbruata

-(TTY: 711) 1-866-783-1444 2 S JS (1 Sl mda glas

gival otn 8130g01) oag, dwpedv. KaAéoTe oTo 1-866-783-1444 Greek
(TTY: 711).
o A S Gl Gt slae Bon ) et (S Ciglas (e ) ol a5 Urdu
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