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এই িবর্ির্র্ট আপনার সর্েক র্ িচিকৎসা সংর্ার্ তথর্ কীভােব বর্বহার 
এবং র্কাশ করা হেত পাের এবং আপিন কীভােব এই তেথর্ অর্াের্স 
েপেত পােরন তা বণনার্  কের। দয়া কের এর্ট সাবধােন পযার্েলাচনা কর্ন। 

েগাপনীয়তার র্িতর্িত 
VNS Health আপনার সুরির্ত র্ার্্য তথ্য (Protected Health Information, PHI) এর েগাপনীয়তা 
এবং েগাপনীয়তা রর্া করেত র্িতর্িতবর্। 1996 সােলর েহলথ ইরু্্যেরর্ েপােটর্িবিলর্ট অ্যার্ 
অ্যাকাউের্িবিলর্ট অ্যার্ (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) র্ারা চািহদা 
অনুসাের, এই িবর্ির্র বণ র্না েমাতােবক আমরা র্ধুমার্ আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করব।  

েক এই িবর্ির্ অনুসরণ কের? 
এই িবর্ির্র্ট নীেচ তািলকাভুর্ র্ার্্যেসবা র্দানকারী এবং র্ার্্য পিরকর্না অনুসরণ কের: 
 
Visiting Nurse Service of New York Home 
Care II (d/b/a VNS Health েহাম েকয়ার) 
New Partners, Inc. 
(d/b/a VNS Health Personal Care) 
 
VNS CHOICE 
(d/b/a VNS Health র্ার্র্ পিরকর্না) 

Visiting Nurse Service of New York 
Hospice Care  
(d/b/a VNS Health Hospice Care) 

Medical Care at Home, P.C. 

VNS Health Behavioral Health, Inc.
(d/b/a VNS Health Behavioral Health)

 
 

 
উপের তািলকাভুর্ র্িতর্ট র্ার্্যেসবা র্দানকারী এবং র্ার্্য পিরকর্না VNS Health সুশরৃ্ল র্ার্্য 
পিরচযা ব্যবর্া (VNS Health OHCA, আমরা, বা আমােদর)-েত অংশর্হণ কের। VNS Health 
OHCA আমােদর যের্র মান উর্ত করার েমৗিলক উের্শ্য িনেয় গর্ঠত হেয়িছল। েযমন, OHCA-
এর সদস্যেদর (তােদর কম র্শর্র্, ব্যবসািয়ক সহেযাগী এবং িনিদর্র্ পদাথ অপর্ ব্যবহার ব্যািধ 
(Substance Use Disorder, SUD) পিরেষবার সাবকর্ার্র সহ) অবশ্যই এই িবর্ির্ অনুসরণ 
করেত হেব। এই িবর্ির্র বন র্না েমাতােবক আমরা র্ধুমার্ আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ 
করেত পাির, যিদ না আপিন নীেচর েদওয়া র্ঠকানায় িলিখতভােব অন্যথা করার অনমুিত েদন।  

র্

 
VNS Health OHCA-এর সদস্যরা িচিকৎসা, অথর্দর্ ান, এবং র্ার্্য পিরচযামূলক অপােরশন সহ 
েযৗথ অপােরশনাল কায র্র্র্ম পিরচালনা করেত আপনার PHI-েক ব্যবহার করেত এবং এেক অপেরর 
মেধ্য েশয়ার করেত পাের। দয়া কের েখয়াল কর্ন এই েনার্টশর্ট েকান VNS Health OHCA-এর 
সদেস্যর র্াধীন কেপাের্ রট বা আইনী অবর্ার পিরবতন কের না বা এর্ট েকােনা OHCA সদস্যেকই 
অন্য OHCA সদস্যেদর অবেহলা, ভল বা লর্েনর জন্য েযৗথভােব দায়ী কের না।  
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িকভােব VNS Health OHCA আপনার PHI বর্বহার কের এবং েশয়ার কের 

1. িচিকৎসা, েপেমর্ এবং র্ার্র্ পিরচয র্া কাযর্েমরর্  বর্বহার এবং র্কাশ। আমরা আপনার 
যর্ বা িচিকৎসা র্দান করেত, অথ র্দর্ ান করেত এবং আমােদর র্ার্্য পিরচযামূলক অপােরশন 
পিরচালনা করেত আপনার PHI ব্যবহার এবং র্কাশ করেত পাির: 

a. িচিকৎসা এবং যর্ বর্বর্াপনা। িবধান, অন্যান্য র্দানকারীেদর সােথ সমর্য়, অথবা আমরা 
আপনােক েয পিরেষবা, যর্ এবং িচিকৎসা র্দান কির তার পিরচালনার সুিবধােথ, র্ আমরা 
আপনার PHI ব্যবহার এবং র্কাশ করেত পাির। উদাহরণর্র্প, (1) আপনার VNS Health 
ির্িনিশয়ান আপনার ডার্ােরর সােথ আপনার র্াের্্যর অবর্া িনেয় আেলাচনা করেত পােরন 
যােত আপিন বািড়েত েয ির্িনকাল পিরেষবার্িল পান তার পিরকর্না করেত পােরন; অথবা 
(2) অন্যান্য েসবাদাতােদর র্েয়াজনীয় তথ্য সর্েক র্ অবগত রাখার উের্েশ্য আমরা আপনার 
বািড়েত PHI েরেখ েযেত পাির। 

b. েপেমর্। আমরা আমােদর িনজর্ েপেমের্র উের্েশ্য এবং অন্যান্য র্ার্্যেসবা 
র্দানকারীেদর েপেমের্র কাযর্র্র্ েম সহায়তা করার জন্য আপনার PHI ব্যবহার এবং র্কাশ 
করেত পাির। আমােদর েপেমর্ কাযর্র্ের্ মর মেধ্য রেয়েছ, সীমাবর্তা ছাড়াই, েবিনিফেটর 
জন্য আপনার েযাগ্যতা িনধ র্ারণ করা এবং েফডােরল ও ের্ট সর্া সহ আপনােক কভােরজ 
র্দােনর জন্য দায়ী বীমাকারীেদর কাছ েথেক েপেমর্ আদায় কের েদওয়া। 

c. র্ার্র্ পিরচয র্া কাযর্মর্ । আমরা আমােদর ফাংশনর্িলেক সমথনর্  েদওয়ার জন্য আপনার 
সর্েক র্ PHI ব্যবহার এবং র্কাশ করেত পাির, যার মেধ্য রেয়েছ, সীমাবর্তা ছাড়াই, যর্ 
ব্যবর্াপনা, মান উর্য়ন কায র্র্র্ম, আমােদর িনজর্ কম র্র্মতা মূল্যায়ন করা এবং আপনার 
েকান নািলশ বা অিভেযােগর সমাধান করা। আমরা র্ার্্যেসবা বা SUD পিরেষবার র্র্র্য়াকলাপ 
সর্াদেন অন্যান্য পিরেষবা বা যর্ র্দানকারীেদর সহায়তা করার জন্য আপনার PHI ব্যবহার 
এবং র্কাশ করেত পাির। 

2. অনর্ানর্ অনেমািদতু  বর্বহার এবং র্কাশ আমরা িনর্িলিখত উের্েশ্য আপনার PHI ব্যবহার 
এবং র্কাশ করেত পাির: 

a. আইনগত চািহদা অনুসাের। েযেকান র্েযাজ্য ের্ট, েফডােরল এবং র্ানীয় আইন অনসুাের 
আমরা আপনার PHI ব্যবহার এবং র্কাশ করেত পাির। 

b. গণ র্ার্র্ বা িনরাপর্া। আমরা সরকারী কতৃর্পর্ বা জর্, আঘাত, অর্মতা এবং মতুৃ্যর 
িরেপাটর্ করার মেতা জনর্ার্্য কায র্র্র্ম পিরচালনা কের এমন অন্যান্য সংর্ার কােছ PHI 
র্কাশ করেত পাির। আমরা আপনার PHI যথাযথ সরকারী সংর্া বা (িকছু সীিমত ের্ের্) 
েবসরকারী দুেযাগর্  র্াণ সংর্ার্িলেক ৈজব-সর্াসবাদ, বা সংর্র্ামক েরাগ র্িতেরাধ বা িনয়র্ণ 
বা সীমা ছাড়াই খাদ্য ও ওষুধ র্শাসন র্ারা িনয়ির্ত পণ্য সর্িকর্ত সমস্যার্িলর সমাধান সহ 
অন্যান্য অনুর্প জনর্ার্্য বা সুরর্া র্মিকর র্িতর্র্র্য়া জানােত র্কাশ করেত পাির। 
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c. অপবর্বহার, অবেহলা বা গাহর্র্ র্ সিহংসতার িশকার হওয়ােদর সরুর্া। আমরা 

আপনার PHI একর্ট উপযুর্ সরকাির সংর্ার কােছ র্কাশ করেত পাির যিদ আমরা িবর্াস 
কির েয আপিন অপব্যবহার, অবেহলা, গাহর্্যর্  সিহংসতার িশকার এবং আপিন র্কােশ সর্ত 
হন িকংবা আইনগতভােব র্কােশর র্েয়াজন হয় বা অনুেমািদত হয়। আমরা যিদ এই 
উের্েশ্য আপনার PHI র্কাশ কির তাহেল তা আমরা আপনােক জানাব, যিদ না আমরা 
িবর্াস কির েয আপনােক বা আপনার যর্দাতােক েদওয়া আপনােক িকংবা অন্য েকােনা 
ব্যর্র্েক র্র্তর র্িতর ঝঁুিকেত েফলেব। 

d. র্ার্র্ তদারিক কাযর্মর্ । আমরা আইন র্ারা অনুেমািদত কাযকর্ লাপ েযমন অিডট, তদর্, 
পিরদশন এবং লাইেসর্র্ংেয়র সমীর্ার জন্য েফডােরল বা ের্ট র্ার্্য তদারিক সংর্ার্িলর 
কােছ আপনার PHI র্কাশ করেত পাির। 

e. িবচার িবভাগীয় ও র্শাসিনক কাযর্মর্ । িবচার িবভাগীয় বা র্শাসিনক কাযর্র্র্ েম বা েকানও 
আইনী আেদশ, সমন বা অন্যান্য আইনী র্র্র্র্য়ার র্িতর্র্র্য়ায় আমােদর আপনার PHI র্কাশ 
করেত হেত পাের। 

f. আইন র্েয়ােগর উের্শর্। আমরা আদালেতর আেদশ, ওয়ােরর্, সমন বা অনুর্প 
র্র্র্র্য়ার র্িতর্র্র্য়া জানােত, সের্হভাজন বা িনেখাজঁ ব্যর্র্েক সনার্ করেত বা সনার্ 
করেত সহায়তা করার জন্য, েকানও অপরােধর িশকার সর্েক র্ তথ্য সরবরাহ করেত, 
অপরাধমূলক র্র্র্য়াকলােপর বা আমােদর র্ার্েণ অপরাধমূলক আচরেণর ফলর্র্প হেত 
পাের এমন মতুৃ্যর ব্যাপাের জানােত, অথবা, জর্রী পিরির্িতেত, েকানও অপরােধর 
র্িতেবদন করা, অপরােধর বা ভুর্েভাগীর অবর্ান, বা অপরাধকারী ব্যর্র্র পিরচয়, অবর্ান 
বা িববরণ জানােত েকানও আইন র্েয়াগকারী সংর্ার কােছ আপনার র্ার্্য সর্িকর্ত তথ্য 
র্কাশ করেত পাির। 

g. মৃত বর্র্র্। র্েয়াজেন এবং আইনী অনুেমাদন সােপের্ আমরা আপনার PHI একজন 
কেরানার, েমিডেকল এর্ািমনার, বা অের্্যর্র্র্র্র্য়া পিরচালেকর কােছ র্কাশ করেত পাির। 

h. অর্ বা র্টসুর্ দান। ব্যার্র্ং বা র্িতর্াপেন সহায়তা করার উের্েশ্য আমরা আপনার PHI 
অগানর্  র্িকউরেমর্ সংর্া এবং অনর্পু  সর্ােদর কােছ র্কাশ করেত পাির। 

i. গেবষণা। আমরা গেবষণার উের্েশ্য আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করেত পাির, েযমন 
আমােদর েরাগী কতৃর্ক র্ার্ িবকর্ িচিকৎসা েবিনিফেটর তুলনা করা বা আমােদর যের্র 
সরবরাহ কীভােব উর্ত করা যায় েস িবষেয় অধ্যয়ন। আমরা র্ধুমার্ আমােদর 
ইনির্র্টউশনাল িরিভউ েবাড র্ (“IRB”)-এর অনুেমাদন সােপের্ গেবষণার উের্েশ্য আপনার 
PHI ব্যবহার বা র্কাশ করব। যখন র্েয়াজন হেব, গেবষণার জন্য আপনার PHI ব্যবহার 
করার আেগ আমরা আপনার কাছ েথেক একর্ট িলিখত অনুেমাদন েনব। 

র্



েগাপনীয়তা অনুশীলেনর েযৗথ 
 িবর্ির্  

 
j. িবেশষািয়ত সরকারী কাযার্বলী। আমরা িনিদর্ ধরেণর সরকারী কাযর্র্র্ েম সহায়তা করার 

জন্য আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করেত পাির। আপিন যিদ মািকর্ন যুর্রাের্র বা একর্ট 
িভনেদশী সশর্ বািহনীর সদস্য হন, আমরা আপনার PHI যথাযথ সামিরক কতৃর্পের্র কােছ 
র্কাশ করেত পাির যা র্েয়াজন বেল মেন করা হয়। আইনানুগ ইির্িলেজর্ বা জাতীয় 
িনরাপর্া কাযর্র্ের্ মর জন্য আমরা েফডােরল কমকর্ তােদর্ র কােছও আপনার PHI র্কাশ 
করেত পাির। 

k. কমচর্ ারীেদর র্িতপরূ ণ। র্িমকেদর র্িতপূরণ ের্ার্াম বা কােজর সােথ সংির্র্ আঘাত বা 
অসুর্তার জন্য সুিবধা র্দানকারী অনুর্প ের্ার্ামর্িল িনয়র্ণকারী আইেনর অনুেমাদন 
অনুযায়ী আমরা আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করেত পাির। 

l. আপনার যের্র সােথ জিড়ত পিরবার ও বর্র্র্বগ।র্  আমরা আপনার র্াের্্যর তথ্য 
পিরবােরর সদস্য, অন্য আর্ীয় বা ঘিনর্ বরু্র কােছ র্কাশ করেত পাির যারা আপনােক 
র্ার্্যেসবা পিরেষবা েপেত সহায়তা কের। আপিন উপলর্ থাকেল, আমরা আপনােক এই 
র্কাশর্িলেত আপির্ করার সুেযাগ েদব, এবং আপিন আপির্ করেল আমরা এই 
র্কাশর্িল করব না। আপিন উপলর্ না হেল, পিরির্িত িবেবচনা কের এবং আমােদর 
েপশাদার িবচােরর িভির্েত আপনার পিরবার বা বরু্েদর কােছ র্কাশ আপনার সেবার্র্ ম র্ােথ র্
হেব িকনা তা আমরা িনধ র্ারণ করব। 

m. আনুষির্ক বর্বহার এবং র্কাশ। আপনার PHI-এর আনষিু র্ক ব্যবহার এবং র্কাশ 
কখনও কখনও ঘেট থােক এবং এর্ট আপনার অিধকােরর লর্ন বেল িবেবিচত হয় না। PHI-
এর আনষিু র্ক ব্যবহার এবং র্কাশর্িল অন্যথায় অনুেমািদত ব্যবহার বা র্কােশর উপ-পণ্য 
যা র্কৃিতেত সীমাবর্ এবং যুর্র্সর্তভােব র্িতেরাধ করা যায় না। 

র্

র্জনন র্ার্র্ িবষয়ক েগাপনীয়তার সুরর্া 
আমরা িনর্িলিখত কাযকর্ লােপর জন্য আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করেত পাির না: (1) র্জনন 
র্ার্্যেসবা চাওয়া, র্হণ, র্দান বা র্জনন র্ার্্যেসবা সহজসাধ্য করার মেতা িনছক কমকর্ াের্র জন্য 
েকান ব্যর্র্র উপর েফৗজদাির, েদওয়ানী বা র্শাসিনক তদর্ পিরচালনা করা বা েফৗজদাির, েদওয়ানী 
বা র্শাসিনক দায় আেরাপ করা, েযখােন উর্ র্ার্্যেসবা েয পিরির্িতেত সরবরাহ করা হয় েসই 
পিরির্িতেত আইনসর্ত; অথবা (2) এইর্প তদর্ পিরচালনা বা উর্র্প দায় আেরােপর উের্েশ্য 
েকান ব্যর্র্েক সনার্করণ। 

পদাথ র্বর্বহার বর্ািধ এবং অনর্ানর্ সংেবদনশীল র্ার্র্ তথর্ 
আমরা SUD েরাগীর েরকড র্ এবং HIV-সর্িকর্ত তথ্য, েজেনর্টক তথ্য এবং সাইেকােথরািপ েনাট সহ 
অন্যান্য অত্যর্ সংেবদনশীল র্ার্্য তেথ্যর েগাপনীয়তা রর্া করার আইনর্িল েমেন চিল। এই 
সংেবদনশীল PHI র্ধুমার্ র্েযাজ্য রাজ্য এবং েফডােরল আইেনর অধীেন িকছ িবেশষ েগাপনীয়তা 
সুরর্া অনুযায়ী ব্যবহার বা র্কাশ করা েযেত পাের। এই ধরেনর েরকেডরর্  েকােনা র্কাশ এই িবেশষ 
সুরর্া সােপর্। 

ু



েগাপনীয়তা অনুশীলেনর েযৗথ 
 িবর্ির্  

 
1. েযাগর্ েসবা সংর্া । VNS Health আচরণগত র্ার্্য QSO কতৃর্ক আমােদর পিরেষবা র্দােনর 
জন্য র্েয়াজনীয়তা অনুসাের আপনার সর্িত ছাড়াই একর্ট েযাগ্য পিরেষবা সংর্ার (Qualified 
Services Organization, “QSO”) কােছ PHI র্কাশ করেত পাের। QSO হল এমন েকানও ব্যর্র্ বা 
সর্া যা আমােদর পিরেষবা সরবরাহ কের এবং আমােদর সােথ একর্ট িলিখত চর্র্ রেয়েছ যা র্ীকার 
কের েয: (i) আমােদর কাছ েথেক েকানও SUD েরাগীর েরকড র্ র্হণ, সংরর্ণ, র্র্র্র্য়াকরণ বা 
অন্যথায় পিরচালনা করা সর্ূণর্েপর্  েফডােরল েগাপনীয়তা আইন র্ারা আবর্; এবং (ii) যিদ 
র্েয়াজন হয়, আইনগত অনুেমাদন ব্যতীত SUD েরকডর্র্ িলেত অ্যাের্স পাওয়ার েকানও র্েচর্ােক 
িবচািরক কাযর্র্র্ েম র্িতেরাধ করেব। 

2. SUD েরকড/তথর্ েশয়ার করার জনর্ সর্িতর সীমাবর্তা। আপনার SUD েরকড র্ বা তথ্য 
েশয়ার করার জন্য আপনার সর্িত সাধারণত একািধক বতর্মান এবং ভিবষ্যেতর উের্েশ্য েদওয়া 
হেত পাের। যাইেহাক, SUD িচিকৎসা সর্িকর্ত PHI েকানও েফডােরল, রাজ্য বা র্ানীয় কতৃর্পর্ 
র্ারা পিরচািলত েকানও েদওয়ািন, েফৗজদাির, র্শাসিনক বা আইনী কায র্র্র্েম আপনার িবর্ের্ 
অিভেযাগ র্র্ করেত, তদর্ করেত বা র্মাণ করেত ব্যবহার করা যােব না। যিদ েকানও SUD েরাগী 
েকানও আইিন কাযর্র্র্ েম SUD েরকড র্ বা তথ্য ব্যবহার করেত সর্ত হন, তেব সর্িত অবশ্যই SUD 
েরাগীর িবর্ের্ েসই কাযধর্ ারার জন্য িনিদর্ হেত হেব এবং অন্যান্য সর্িত ফেমরর্  সােথ একর্র্ত করা 
যােব না। অিতিরর্ভােব, SUD েরাগীর েরকড র্ েফডােরল েগাপনীয়তা আইন র্ারা সুরির্ত এবং 
OHCA-এর অন্যান্য সদস্যেদর সােথ েশয়ার করা হেব না, যিদ না এই ধরেনর র্কাশ আইন র্ারা 
অনুেমািদত হয়। 

ু
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র্

আপনার PHI-এর অনর্ানর্ বর্বহার এবং র্কােশর জনর্ আপনার অনেমাদনু  র্াির্। 
আপনার PHI-এর িকছ ব্যবহার এবং র্কাশ র্ধুমার্ আপনার িলিখত অনুেমাদেনর মাধ্যেম করা হেব, 
ব্যবহার এবং/অথবা র্কাশ সহ: (a) সাইেকােথরািপ েনােটর (েযখােন উপযুর্); (b) িবপণেনর উের্েশ্য; 
এবং (c) েযর্ট েগাপনীয়তা িনয়েমর অধীেন র্ার্্য তেথ্যর িবর্র্য় গঠন কের। এই িবর্ির্েত উের্খ করা 
হয়িন এমন েকােনা উের্েশ্য আমরা আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করব না যিদ না আমরা আপনার 
র্র্ িলিখত অনুেমাদন বা আপনার আইনত িনযুর্ র্িতিনিধর অনুেমাদন না পাই। আপিন যিদ 
আমােদরেক আপনার অনুেমাদন েদন, আপিন েয েকােনা সময় এর্ট র্ত্যাহার কের িনেত পারেবন, 
এই ের্ের্ আমরা আপনার যর্ র্দােনর জন্য আপনার অনুেমাদেনর উপর িনভর্র কেরিছ এমন 
পিরমাণ ব্যতীত আপিন েয উের্েশ্য অনুেমাদন িদেয়িছেলন েস উের্েশ্য আমরা আর আপনার PHI 
ব্যবহার বা র্কাশ করব না। 

ু

িনেয়াগ, তথর্ এবং পিরেষবা সংর্ার্ েযাগােযাগ  
আমরা আপনার বা আপনার মেনানীত র্িতিনিধর সােথ ইেমইেল, েটর্ট ম্যােসজ বা েফােনর মাধ্যেম 
র্য়ংর্র্র্য় বা পূব-েরকড র্ করা বাতর্া ব্যবহার কের অ্যাপেয়র্েমর্ এবং িভর্জেটর িরমাইর্ার র্দান 
করেত, েরাগীর সর্র্র্র সমীর্ার জন্য, ের্ার্ােমর র্াগত ইেমইল এবং িনউজেলটার বা িচিকতসার 
িবকর্ িকংবা অন্যান্য র্ার্্য-সর্িকর্ত পিরেষবার তথ্য র্দান করেত েযাগােযাগ করেত পাির। এই 
বাতার্র্ িলর ির্েকােয়র্র্ িবিভর্ রকম হেব।  

র্
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েগাপনীয়তা অনুশীলেনর েযৗথ 
 িবর্ির্  

 
1. অবর্াহিত েনওয়ার অিধকার। র্দর্ র্েযাজ্য আনসাবর্াইব বা অপসািরত হবার 
িনেদর্শাবলী অনুসরণ কের, "STOP" েটর্ট পার্ঠেয় বা VNS Health িকংবা এর মেনানীত ততীয়-
পের্র িবের্র্তার সােথ েযাগােযাগ করার মাধ্যেম কল এবং েটর্ট ম্যােসজর্িল র্হণ করা িনেজেক 
েথেক আদশ বর্ াত র্া এবং েডটার মূল্য র্েযাজ্য হেত পাের। আপিন যিদ আর ইেমইলর্িল েপেত না 
চান, তাহেল আপিন VNS Health র্ারা ের্িরত েযেকােনা ইেমইেলর িনেচ থাকা "আনসাবর্াইব" 
িশেরানােমর হাইপারিলের্ ির্ক করেত পােরন এবং তারপর ইেমইল েথেক সদস্যতা পিরত্যাগ করার 
িনেদর্শাবলী অনুসরণ কর্ন। েফান কল, েটর্ট েমেসজ এবং/অথবা ইেমইল পাওয়ার জন্য আপনার 
সর্িত VNS Health েথেক আপনার অন্যান্য র্ার্্যেসবা পিরেষবা পাওয়ার েকােনা শত র্ নয়।  

2. িনরাপর্া। অনুর্হ কের মেন রাখেবন েয এনর্র্র্র্ করা ইেমইল, েটর্ট ম্যােসজ বা একর্ট 
েখালা েনটওয়ােকরর্  মাধ্যেম ের্িরত েযাগােযাগর্িল র্াভািবকভােবই অিনরাপদ হেত পাের এবং এই 
পর্িতেত েযাগােযাগ করা তেথ্যর েগাপনীয়তার েকানও িনর্য়তা েনই। উপরর্, ইেমইল এবং েটর্ট 
ম্যােসজর্িলর অর্িন র্িহত েগাপনীয়তা ঝঁুিক রেয়েছ, িবেশষ কের যখন আপনার কীর্উটার বা 
েমাবাইল িডভাইেসর অ্যাের্স পাসওয়াড র্ র্ারা সুরির্ত নয়। 

ৃ

তহিবল সংর্হ  
একর্ট অলাভজনক র্ার্্যেসবা সংর্া িহসােব, আমােদর মূল সংর্া, VNS Health, আপনােক 
তহিবল সংর্হ এবং িবপণেনর উের্েশ্য একজন েরাগী িহসােব িচির্ত করেত পাের। তহিবল 
সংর্েহর েযাগােযােগ আমরা েয ইেমইল অ্যাের্স বা েফান নর্র িদেয় থািক তােত আমােদর 
সােথ েযাগােযাগ কের, অথবা তহিবল সংর্েহর েযাগােযােগ থাকা একর্ট ির্-ির্ের্ড, ির্েপইড 
েপার্কাড র্ পূরণ এবং েমইল কের এই জাতীয় তহিবল সংর্েহর েযাগােযাগর্িল র্হণ করা েথেক 
নাম র্ত্যাহার করার অিধকার আপনার রেয়েছ। 
 
র্ার্র্ তথর্ িবিনময়। 
আমরা িনরাপদ, HIPAA অনুবতর্ র্ার্্য তথ্য িবিনময় (HIPAA compliant Health Information 
Exchanges, HIE)-েত অংশর্হণ কির, েযমন Healthix এবং Bronx RHIO র্ারা পিরচািলত ঐসকল। 
HIEs আপনার যের্র সােথ জিড়ত পিরেষবা বা পিরচযা র্দানকারীেদর িনরাপদ এবং সমেয়াপেযাগী 
পর্িতেত এেক অপেরর সােথ তথ্য আদান র্দান করার সুেযাগ িদেয় েরাগীর যর্েক দর্তার সােথ 
সমর্য় করেত সহায়তা কের। আপিন যিদ সর্িত র্দান কেরন, আমরা িচিকতসা, েপেমর্ এবং 
র্ার্্যেসবাসূচক কাযর্র্ের্ মর উের্েশ্য েয HIE-এর মাধ্যেম আপনার PHI ব্যবহার, র্কাশ এবং অ্যাের্স 
করেত পাির। একর্ট HIE-েত বা এর মাধ্যেম আপনার PHI র্কাশ েথেক নাম র্ত্যাহার করার অিধকার 
আপনার আেছ। যাইেহাক, আপনার নাম র্ত্যাহােরর র্র্র্র্য়াকরেণর আেগ HIE-েত বা এর মাধ্যেম 
পাঠােনা তথ্য HIE-এর র্ারা রর্ণােবর্ণ করা অব্যাহত থাকেত পাের এবং এর মাধ্যেম অ্যাের্সেযাগ্য 
হেত পাের। 
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আপনার অিধকার সমূহ    
যখন এর্ট আপনার PHI-এর িবষেয়, তখন আপনার িকছ অিধকার আেছ: ু

1. পরীর্া কের েদখা এবং অনুিলিপ করার অিধকার। আপিন, বা আপনার অনুেমািদত 
র্িতিনিধর আপনার PHI-এর একর্ট অনুিলিপ পরীর্া কের েদখার বা অনুেরাধ করার অিধকার 
রেয়েছ যা আমরা বজায় রািখ। অনুেরাধর্িল েমিডক্যাল েরকডসর্  িবভােগ ইেমইেলর মাধ্যেম 
পাঠােনা উিচত records.requests@vnshealth.org -এই র্ঠকানায়। আপিন েয তথ্য পযােলার্ চনা 
করেত চান এবং েয ফরম্যােট আপিন এর্ট পযােলাচর্ না করেত চান তা আপনার অনুেরােধ বণ র্না 
করা উিচত। যিদ আমরা আপনার তথ্য সর্িলত একর্ট ইেলকর্িনক েহলথ েরকড র্ বজায় রািখ, 
তাহেল আপনার কােছ এই অনুেরাধ করার অিধকার আেছ েয আমরা েযন আপনােক বা 
আপনার শনার্কারী ততীয় পর্েক ইেলকর্িনক ফম্যর্ােট আপনার PHI-এর একর্ট অনুিলিপ 
পাঠাই। আমরা আপনােক িকছ সীিমত ের্ের্ এই তেথ্যর অনুিলিপ পরীর্া কের েদখেত বা 
পাওয়ার অনুমিত িদেত অর্ীকার করেত পাির। আপনার েরকড র্ উৎপর্ করেত আমরা আপনার 
কাছ েথেক একর্ট যুর্র্সর্ত, খরচ-িভির্ক িফ িনেত পাির। িনেজর বা অন্যেদর র্িতর সর্াবনা 
থাকেল আমরা ের্র্িবেশেষ PHI অ্যাের্েসর অনুেরাধও র্ত্যাখ্যান করেত পাির। যিদ আমরা 
এই উের্েশ্য অ্যাের্েসর অনুেরাধ র্ত্যাখ্যান কির, তাহেল VNS Health-এর র্াইেভিস 
অিফসােরর কােছ পযােলাচর্ নার জন্য একর্ট অনেরু াধ ফাইল কের র্েযাজ্য আইেনর িবধান 
অনুসাের আমােদর র্ত্যাখান পযােলাচর্ না কিরেয় েনওয়ার অিধকার আপনার আেছ। 

2. সংেশাধেনর অনুেরাধ করার অিধকার। আপিন যিদ এই তথ্যর্ট েকন ভল বা 
অসর্ূণ তারর্  একর্ট কারণ উের্খ কেরন তেব আমােদর ব্যাবর্াপনায় থাকা আপনার 
ব্যাপাের েয েকােনা PHI পিরবতেনর অনুেরাধ করার অিধকার আপনার আেছ। আপনার 
অনুেরাধর্ট িলিখত হেত হেব এবং ব্যাখ্যা করেত হেব েয েকন তথ্যর্ট সংেশাধন বা 
আপেডট করা উিচত। আমরা ের্র্িবেশেষ আপনার অনুেরাধ র্ত্যাখ্যান করেত পাির এবং 
একর্ট িলিখত ব্যাখ্যা র্দান করেত পাির। 

3. িহসাবিনকাশ র্কােশর অিধকার। আমােদর র্ারা আপনার PHI-এর র্কােশর 
একর্ট তািলকা পাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। তািলকায় িকছু িনিদর্ উের্েশ্য করা 
র্কাশ অর্ভুর্র্ করা হেব না, যার মেধ্য আেছ, সীমাবর্তা ছাড়াই, িচিকৎসার জন্য 
র্কাশ, েপেমর্ বা র্ার্্যেসবা কায র্র্র্ম বা আপিন েযসব র্কাশর্িলর জন্য িলিখতভােব 
অনুেমাদন িদেয়েছন। আপনার অনুেরােধর মেধ্য আপনার অনুেরাধ র্ারা আর্ািদত 
সময়কােলর উের্খ থাকা উিচত, যা ছয় বছেরর েবিশ হেত পারেব না। েযেকান 12 মােসর 
মেধ্য আপিন র্থমবার র্কােশর তািলকার অনুেরাধ করেল, এর্ট িবনা খরেচ র্দান করা 
হেব। আপিন যিদ 12 মােসর মেধ্য অিতিরর্ তািলকার অনুেরাধ কেরন, আমরা আপনার 
কাছ েথেক একর্ট নামমার্ িফ িনেত পাির। 
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4. সীমাবর্তার অনুেরাধ জানােনার অিধকার। আমরা েযসব উপােয় আপনার PHI ব্যবহার কির 
এবং র্কাশ কির তার উপর িবিধিনেষেধর অনুেরাধ জানােনার অিধকার আপনার আেছ। যিদও 
আমরা অিতিরর্ িবিধিনেষেধর জন্য সমর্ অনুেরাধর্িলেক সাবধােন িবেবচনা করব, েপেমর্ বা 
র্ার্্যেসবার র্র্র্য়াকলাপ পিরচালনার উের্েশ্য ব্যবহার বা র্কােশর উপর িবিধিনেষধ ব্যতীত 
আমােদরেক আপনার অনুেরাধ েমেন চলার র্েয়াজন েনই, েযখােন আপিন সর্ূণ িবর্ ল "বরাের্র 
বাইের" পিরেশাধ কেরেছন। আমরা যিদ অনুেরাধ কৃত িবিধিনেষেধ সর্ত হই, তাহেল আমরা 
সর্িতকত িনেষধার্া অনুযায়ী আপনার PHI র্কাশ করব না। 

5. েগাপনীয় েযাগােযােগর অনুেরাধ করার অিধকার। আপনার কােছ িভর্ উপােয় বা অন্য 
েকােনা র্ােন আপনার PHI পাঠােত বলার অিধকার আপনার আেছ। েযাগােযােগর িবকর্ ফেমরর্  
জন্য আপনার অনুেরাধর্টেত েকাথায় এবং/অথবা কীভােব আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত হেব তাও 
উের্খ করা উিচত। 

6. সর্িত র্তর্াহার করার অিধকার। আপিন যিদ আমােদরেক আপনার অনুেমাদন েদন, আপিন 
েয েকােনা সময় এর্ট র্ত্যাহার কের িনেত পারেবন, এই ের্ের্ আমরা আপনার যর্ র্দােনর জন্য 
আপনার অনুেমাদেনর উপর িনভর্র কেরিছ এমন পিরমাণ ব্যতীত আপিন েয উের্েশ্য অনুেমাদন 
িদেয়িছেলন েস উের্েশ্য আমরা আর আপনার PHI ব্যবহার বা র্কাশ করব না। এই িবর্ির্র েশেষ 
র্দর্ র্ঠকানায় VNS Health-এর র্াইেভিস অিফসােরর কােছ অনুেমাদেনর র্ত্যাহার অবশ্যই জমা 
িদেত হেব। 

7. লর্েনর িবর্ির্ পাওয়ার অিধকার । যিদ আপনার HIPAA-এর অধীেন িবর্ির্র র্েয়াজন 
হয় এমন অসুরির্ত PHI-এর লর্ন হয়, েসের্ের্ আপনার একর্ট িবর্ির্ পাওয়ার অিধকার 
আেছ।  

8. েনার্টেশর কার্েজ বা ইেলর্িনক কিপ পাওয়ার অিধকার। েযেকান সময় এই িবর্ির্র 
একর্ট কার্েজ অনুিলিপ পাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। আপিন VNS Health র্াইেভিস 
অিফসারেক িলেখ এই িবর্ির্র একর্ট কার্েজ অনুিলিপ েপেত পােরন। এছাড়াও আপিন আমােদর 
ওেয়বসাইট www.vnshealth.org-েত িগেয় এই িবর্ির্র একর্ট অনুিলিপ ির্র্ কের িনেত পােরন। 

9. আপনার জনর্ কাজ করেত কাউেক েবেছ েনওয়ার অিধকার। যিদ েকউ আপনার 
র্ার্্যেসবা র্র্র্ বা আইিন অিভভাবক হন, তাহেল েসই ব্যর্র্ আপনার অিধকার র্েয়াগ 
করেত পােরন এবং আপনার PHI সর্েক র্ পছর্ িদেত পােরন।  
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10. অিভেযাগ। আপিন যিদ িবর্াস কেরন েয আপনার েগাপনীয়তার বা িনরাপর্ার অিধকার 
লর্ন করা হেয়েছ তাহেল VNS Health-এর র্াইেভিস অিফসােরর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার 
অিধকার আপনার রেয়েছ। আপিন মািকর্ন যুর্রাের্র র্ার্্য ও মানব েসবা িবভােগ ("HHS")-এর 
েসের্র্টািরর বরাবর একর্ট অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। অনুেরােধর িভির্েত HHS-এ আপনার 
অিভেযাগ দােয়র করার জন্য আমরা আপনােক র্ঠকানা র্দান করব। অিভেযাগ দােয়র করার জন্য 
আমােদর র্ারা আপনােক শার্র্ েদওয়া বা র্িতেশাধ েনওয়া হেব না। 

লর্েনর িবর্ির্  
আপনার অিনরাপদ র্ার্্য তেথ্যর লর্ন হেয়েছ এমন তথ্য সামেন আসার পের আইন অনুসাের 
আমােদরেক তা আপনােক অবিহত করেত হেব, যিদ না আমরা িনধ র্ারণ কির েয আপনার PHI 
েগাপনীয়তা বা িনরাপর্ার সােথ আপস করা হেয়েছ এমন সর্াবনা কম। লর্ন আিবর্ােরর ষাট 
(60) িদেনর মেধ্য আপনােক সময়মত অবিহত করা হেব, যিদ না ের্ট আইেন শীর্ই িবর্ির্র 
েদবার কথা বলা থােক। 

এই িবর্ির্েত পিরবতর্ন  
আমরা েয েকােনা সময় েগাপনীয়তা অনুশীলেনর এই িবর্ির্র শতাবর্ লী পিরবতন করেত পাের। 
েনার্টেশর শতাবর্ লী পিরবিতত হেল, নতুন শতাবর্ লী আপনার সমর্ PHI-এর জন্য র্েযাজ্য হেব, 
েয তািরেখ েনার্টশর্ট পিরবতনর্  করা হেয়েছ তার আেগ বা পের VNS Health OHCA র্ারা ৈতির 
বা র্ার্ করা েহাক না েকন। েনার্টেশর েযেকােনা আপেডট vnshealth.org -এই র্ঠকানায় 
উপলর্ করা হেব। 

র্র্  
আমােদর েগাপনীয়তা অনুশীলন বা এই িবর্ির্ সর্েক র্ আপনার যিদ েকােনা র্র্ বা মর্ব্য থােক, 
অথবা আপিন যিদ আপনার েগাপনীয়তা অিধকার সর্েক র্ আরও িবর্ািরত ব্যাখ্যা চান, তাহেল এই 
িবর্ির্র েশেষ েদওয়া েযাগােযােগর তথ্য ব্যবহার কের দয়া কের VNS Health-এর র্াইেভিস 
অিফসােরর সােথ েযাগােযাগ কর্ন। 

েযাগােযােগর তথর্  
এই িবর্ির্, আমােদর িনরাপর্া বা েগাপনীয়তা অনুশীলন বা আপনার েগাপনীয়তা অিধকার সর্েক র্
আমােদর সােথ েযাগােযাগ করার সময়, িনর্িলিখত েযাগােযােগর তথ্য ব্যবহার কের VNS Health 
র্াইেভিস অিফসােরর সােথ েযাগােযাগ কর্ন: VNS Health, 220 East 42nd Street, 6th Floor, 
New York, NY 10017; Attn: র্াইেভিস অিফসার; েটিলেফান: 800-675-0391; ইেমইল: 

র্
র্

HIPAA@vnshealth.org 
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